
1. Webstore	–	home	page	
The conference details are on the home page under five clickable tabs; when you are ready, 

click the book event button. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



2. Register	as	a	new	customer	
If you are a new customer, you need to set up a new customer account. If you have used the 

webstore before, you can login straight away. 

 

   



Enter your details in the form fields. Tip: Fields marked with an * are mandatory.  

Click continue when you have completed the form. 

	 	

XXX@XXX 

XXX@XXX 



3. Choose	your	delegate	rate		
 

Pick your preferred rate from the list and click continue.	Tip: If you change your mind 
during the booking process, you can edit or cancel your booking. 



4.	Fill	in	your	customer	details	
Fill in your customer details. Tip: Click on the Use my Customer Details button, which 

automatically fills in the form with your registration details. 

 

   



5. Additional	extras	
Depending on your delegate rate, you may have some additional options to choose. For 

example, if you picked the non‐member rate you will have the option of becoming a BSG 

member. Click continue. 

   



6. Special	requirements	
Let us know if you have any special requirements. Click continue. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Booking	summary	
At this stage, you can cancel your booking, view booking details, or edit attendee details (if 

you are booking on behalf of someone else.) If you are happy, add the booking to your 

basket. 

   



8. View	your	shopping	basket	
You can still edit your booking, but if you are happy Proceed to Checkout to enter payment 

information.   



9. Payment	
Fill in the payment details and click continue to confirm and make your payment. 

 


